Veri Koruma Bildirimi

Bosch San. Tic. A.S. (bundan boyle ‘Bosch’ veya ‘Biz‘) internet sayfalarimiza ve mobil
uygulamalarimiza (bundan boyle ‘cevrimici teklifler) hos geldiniz. Sirketimize ve Griinlerimize

gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkir ederiz.

1. Bosch, gizliliginize saygi duyar
Kisisel verilerinizin islenme siireci boyunca gizliliginizin korunmasinin yani sira tiim ticari

verilerinizin giivenligi bizim icin biiyiik 5nem tasimaktadir. internet sitemizi ziyaret etmeniz
sirasinda topladigimiz kisisel verilerinizi hukuka uygun bir sekilde islemekteyiz. Veri koruma

ve bilgi gizliligi, kurumsal politikamiz icerisinde yer almaktadir.

2. Veri Sorumlusu
Bosch, verilerinizi veri sorumlusu sifatiyla islemektedir; istisnalar bu veri koruma bildirimi
icerisinde belirtilmistir.

iletisim bilgilerimiz asagidaki gibidir:

Bosch Sanayi ve Ticaret A.S.

Minarelicavus Bursa OSB Mah. Yesil Cad. No:15
Niltifer Bursa / Turkiye

Telefon: +90 224 219 2500

3. Kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve kullanimi
3.1. islenen veri kategoriler
e lletisim verileri (Orn; ad, telefon numarasi, e-posta adresi, adres, IP adresi)

islenmektedir.
» Misteri ge¢cmisi
* Bilgi saglama (l¢tncu taraflardan, 6rnegin kredi referans ajanslarindan veya kamu

rehberlerinden)

3.2. ilkeler
Kisisel veri, tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiye iliskin tim bilgileri kapsar; bu

bilgiler arasinda ornek olarak adlar, adresler, telefon numaralari, e-posta adresleri,
sozlesmeye dayali ana veriler, sozlesme muhasebe verileri ve kisinin kimliginin bir ifadesi

olarak odeme verileri yer almaktadir.

Kisisel verileri (IP adresleri dahil) yalnizca bu eylemleri gerceklestirmek icin yasal bir
dayanagimiz oldugunda veya kayit olma gibi belirli bir konuya yonelik olarak kisisel
verilerinizin islenmesi veya kullanimina iliskin rizaniz olmasi halinde topluyor, isliyor ve

kullaniyoruz.



3.3. isleme amaclar ve yasal dayanak
Biz ve tarafimizca yetkilendiriimis hizmet saglayicilari, kisisel verilerinizi asagidaki isleme

amagclari dogrultusunda islemekteyiz.

3.3.1 Giivenlik gerekceleri dahil olmak iizere hizmet kesintilerinin ¢c6ziimii
(Yasal dayanak: Veri glivenligi kapsamindaki yasal ylkimluliklerimizin yerine getirilmesi ve
genellikle hizmet kesintilerinin yani sira tekliflerimizin glivenligini saglamak bakimindan

mesru ¢ikarlarimiz)

3.3.2 Haklarimizin korunmasi ve muhafaza edilmesi
(Yasal dayanak: Haklarimizin savunulmasi ve muhafaza edilmesine iliskin mesru

cikarlarimiz)

3.4. Gunliik dosyalan
Interneti her kullandiginizda, tarayiciniz giinliik dosyalari adi verilen dosyalarda sakladigimiz

belirli bilgileri aktarmaktadir.

Gunlik dosyalarini hizmet kesintilerini tespit etmek ve glivenlik gerekgeleri dogrultusunda
(Orn; saldiri girisimlerini incelemek) 2 yillik bir siireyle sakliyor ve sonrasinda bu dosyalari
siliyoruz. ispat amaclari dogrultusunda saklanmasi gereken giinliik dosyalari, ilgili olduklari
olay ¢ozulene kadar silme isleminde hari¢ birakilir ve olay bazinda sorusturma makamlarina
devredilebilir.

Gunlik dosyalari, ayni zamanda analiz amagclar dogrultusunda da kullanilir (IP adresi
olmaksizin veya IP adresinin tamami olmaksizin); see module “Advertisements and/or

market research (including web analysis, no customer surveys)”.

Gunlik dosyalar icerisinde asagidaki bilgiler kaydedilmektedir:

» Cevrimici teklife erisim saglamak icin kullanilan terminal aygitin IP adresi (internet protokol
adresi);

» Cevrimici teklifin erisildigi internet sitesinin adresi (kaynak URL veya yonlendiren URL);

» Cevrimici teklife erisim saglamak icin kullanilan hizmet saglayicinin adi;

» Erisim saglanan dosyalarin veya bilgilerin adlari;

» Tarih ve saat bilgisinin yani sira verinin geri cagrilma siiresi;

» Aktarilan veri miktari;

> Yiiklii olan eklentiler dahil olmak iizere kullanilan internet tarayicisindaki isletim sistemi ve



bilgiler (Orn; Flash Player);
» http durum kodu (6r., ‘Talep basaril’ veya ‘Talep edilen dosya bulunamadr’)

3.5. Cocuklar
Bu c¢evrimici teklif, 18 yasin altindaki cocuklar icin degildir.

3.6. Diger Veri Sorumlularina veri aktarimi
Prensip olarak, kisisel verileriniz yalnizca s6zlesmede dogan bir ylikimliligin yerine

getirilmesi icin gerekmesi halinde ya da biz veya bir tg¢lincu kisinin veri aktarimina iliskin
mesru ¢ikari olmasi, veyahut riza metnini imzalamaniz durumunda diger sorumlulara
aktarilabilir. Yasal dayanaga iliskin detaylar ve alicilar veya alici kategorilerine ‘isleme

amaclari ve yasal dayanak’ bolimiinden ulasabilirsiniz (bkz. no.3.3)

Bunun yani sira verileriniz, yasal yonetmelikler veya yiir(rliige konabilecek olan idari veya

yargi emirleri nedeniyle diger sorumlulara aktarilabilir.

3.6.1 Hizmet saglayicilar (genel)
Satis ve pazarlama hizmetleri, s6zlesme yonetimi, 6deme isleme, programlama, veri

barindirma ve ¢agri merkezi hizmetleri gibi gorevleri yerine getirmesi icin harici hizmet
saglayicilarla ¢alismaktayiz. Bu hizmet saglayicilari dikkatli bir sekilde secilmis olup, bu
saglayicilari 6zellikle de verilerin 6zenli islenmesi ve korunmasi bakimindan diizenli olarak
izlemekteyiz. Tim hizmet saglayicilar, gizliligi siirdlirmek ve yasal hiikimlere uymakla

yukimludurler. Hizmet saglayicilar, ayni zamanda diger Bosch Grubu sirketleri de olabilir.

3.7 Tiirkiye disinda bulunan alicilara aktarim

Kisisel verilerinizi Turkiye disinda yer alan tc¢uncu ulkelere aktarabiliriz. Bu gibi durumlarda
yapilacak veri aktariminin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”)
uygun olarak ve kisisel verilerin korunmasi i¢i gerekli tim teknik ve idari tedbirler alinarak

gerceklestiriimektedir.

3.8. Saklama siiresi, muhafaza siireleri

Prensip olarak verilerinizi, ¢cevrimici tekliflerimizi ve baglantili hizmetlerimizi sunmamiz igin
gerekli oldugu veya verilerin saklanmasina iliskin mesru bir ¢cikarimiz bulundugu siire
boyunca verilerinizi saklamaktayiz (Orn; s6zlesme yiikiimliiliiklerimizi yerine getirdikten
sonra posta yolu ile pazarlamaya yonelik hala mesru bir cikarimiz s6z konusu olabilir). Diger
tim durumlarda, yasal yukumlultklerimizi yerine getirmek icin saklamakla ytikimlu
oldugumuz veriler hari¢ olmak lizere (Orn; vergi ve ticaret yasalari kapsamindaki saklama
slreleri nedeniyle, sozlesmeler ve faturalar gibi belgeleri belirli bir stire boyunca saklamakla

yukumliyiz) kisisel verilerinizi siliyoruz.



4. Cerezlerin kullanimi
Cevrimici hizmetimizin kapsami dogrultusunda cerezler ve takip mekanizmalari kullanilabilir.

Cerezler, cevrimici hizmetimizi ziyaret ettiginizde aygitinizda depolanabilecek kiiclik metin
dosyalaridir. Takip, farkli teknolojiler kullanilarak miimkiin olmaktadir. Ozellikle, piksel

teknolojisi kullanarak ve/veya gtinliik dosyasi analizleri esnasinda bilgileri islemekteyiz.

4.1. Kategoriler
Cevrimici hizmetin teknik islevleri icin zorunlu olan cerezler ile ¢evrimici hizmetin teknik

islevleri icin zorunlu olmayan ilgili cerezler ve takip mekanizmalari arasinda ayrim yapiyoruz.
Genellikle, teknik amaglar haricinde kullanilan ¢erezler olmaksizin da ¢evrimici hizmeti
kullanmaniz mimkinddr.

4.1.1 Teknik anlamda gerekli cerezler )
Bunlar, ¢evrimigi hizmetin teknik sunumu icin zorunlu olan ¢erezlerdir. Orn; video veya ses

kaydinin sorunsuz bir sekilde yeniden Uretilmesini saglamak icin veri depolayan ¢erezler

gibi. Bu ve benzeri ¢cerezler, internet sitesinden ayrilmanizin ardindan silinir.

4.1.2 Teknik anlamda gerekli olmayan cerezler ve takip mekanizmalari
ligili cerezleri ve takip mekanizmalarini yalnizca 6ncesinde her bir durumda acik riza

vermeniz halinde kullanacagiz. Gizlilik se¢eneklerinizin (se¢im cerezi) mevcut durumunu
kaydeden cerezler bu kapsamda degerlendiriimemektedir. Bu ¢erez, internet sitesini

kullaniminiza sunmadaki mesru menfaatlerimize dayanarak olusturulmustur.

Bu tanimlama bilgileri ve takip mekanizmalariyla ilgili olarak iki alt kategori arasinda ayrim
yapiyoruz:

4.2 Rahatlatici Cerezler

Bu cerezler islemi kolaylastirir ve boylece cevrimici hizmetlerimizde daha rahat gezinmenizi

saglar; Ornegin. dil ayarlariniz bu tanimlama bilgilerine dahil edilebilir.

4.3 Pazarlama cerezleri ve takip mekanizmalar
Genel: Pazarlama cerezleri ve takip mekanizmalarini kullanarak, biz ve ortaklarimiz kullanici

davranisinizin analizi neticesinde size ilgi alanlariniz dogrultusunda teklifler gosterebiliyoruz:

istatistikler: istatistiksel araclar kullanarak, rnegin sayfa goriintiileme sayiniz gibi verileri

Olgcuyoruz.

Doniisiim takibi: Dontisim takip ortaklarimiz, internet sitemize ilgili ortagimizin bir reklami
aracihgiyla ulasmissaniz bilgisayariniza bir cerez yerlestirirler (‘dontisiim ¢erezi’). Normalde
bu cerezler, 30 giinden sonra gecerliligini kaybeder. internet sitemizde belirli sayfalar ziyaret
ederseniz ve cerezin siresi dolmamissa biz ve ilgili donisum ortagi, belirli bir kullanicinin

reklami tikladigini ve boylece internet sitemize yonlendirildigini anlayabiliriz. Bu, birden fazla



aygit icin de gerceklestirilebilir. Dontisiim ¢erezi araciligiyla elde edilen bilgi, donlisim
istatistiklerini derleme ve ilgili reklami tiklayarak internet sitesine dontisiim takip etiketiyle

yonlendirilen toplam kullanici sayisini kaydetme amaci dogrultusunda kullanilir.

Sosyal eklentiler: Cevrimici hizmetimizin bazi sayfalari, cerez ve aktif modiil kullanabilecek
diger saglayicilarin iceriklerini ve hizmetlerini icermektedir (Orn; Facebook, Twitter). Sosyal

eklentilere iliskin daha ayrintili bilgi icin litfen ‘sosyal eklentiler’ bolimiine bakiniz.

Yeniden hedefleme: Bu araclar, reklam tanimlama bilgileri veya "web isaretgileri" (piksel
veya izleme pikseli olarak da adlandirilan gériinmez grafikler) olarak adlandirilan Gc¢lnci
parti reklam tanimlama bilgileri araciligiyla veya karsilastirilabilir teknolojiler araciligiyla
kullanici profilleri olusturur. Bunlar, ilgi alanina dayah reklamcilik icin ve kullanicinin belirli
reklamlara bakma sikligini kontrol etmek icin kullanilir. ilgili saglayici, aragla baglantili olarak
verilerin islenmesinden sorumlu denetleyicidir. Araclarin saglayicilari, bilgileri yukarida
belirtilen amaglarla tiglincu taraflara da ifsa edebilir. Litfen bu baglamda ilgili saglayicinin

veri koruma bildirimlerine dikkat edin.

Litfen araclarin kullanilmasinin verilerinizin yeterli diizeyde veri korumasinin mevcut
olmadig Tiirkiye disindaki alicilara (Orn; ABD) aktarimini icerebilecegini unutmayin. Bu
dogrultuda daha fazla bilgi icin bireysel pazarlama araclarina iliskin asagidaki tanimlari

inceleyin.

Adi: Google Haritalar

Saglayici: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
(“Google”).

Islev: Haritay! yiiklemek icin ilgili eklentiyi etkinlestirmeniz gerekir. Eklentiyi etkinlestirirseniz,
veriler Google’a iletilir ve Google DoubleClick reklam agiyla iletisime gegilir. Bu, lizerinde
kontrolimuz olmayan baska veri isleme islemlerini tetikleyebilir. Harita yiklenirse cerezler de
kullanilir.

Google Haritalar’in veri toplama, daha fazla isleme ve kullanma faaliyetlerinin kapsami ve
amacil, kisisel verilerin ABD gibi t¢uncu ulkelere olasi aktarimlari, haklariniz ve size sunulan
veri koruma secenekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin, litfen Google’in gizlilik
politikasina bakin.

4.4. Cerezlerin yonetimi ve takip mekanizmalari
Tarayicidan ve/veya gizlilik ayarlarimizdan cerezlerinizi ve takip mekanizmasi ayarlarinizi

yonetebilirsiniz.

Not: Yapmis oldugunuz ayarlar, her bir durumda sadece kullanilan tarayiciya iliskindir.



4.4.1 Tiim cerezlerin devre disi birakilmasi
Tim cerezleri devre disi birakmak isterseniz bunu tarayici ayarlarinizdan yapabilirsiniz.

Litfen bunun internet sitesinin islevselligini etkileyebilecegini unutmayin.

5. Sosyal eklentiler
Cevrimici teklifimizde, farkli sosyal aglarin sosyal eklentilerini kullaniyoruz; bunlar bu bélim

icerisinde ayri ayri aciklanacaktir.

Eklentilerin uygulanmasi durumunda, internet tarayiciniz ilgili sosyal agin sunuculari ile
dogrudan baglanti kuracaktir. Boylelikle ilgili saglayici, saglayicida bir kullanici hesabiniz
olmasa veya mevcut durumda saglayicida oturum acmamis olsaniz bile, internet
tarayicinizin cevrimici teklifimizin ilgili sayfasinin getirdigi bilgileri alir. Giinliik kaydi dosyalari
(IP adresi dahil) dogrudan internet tarayiciniz tarafindan ilgili saglayicinin bir sunucusuna
aktanlir ve gerektiginde burada depolanir. Saglayici veya sunucusunun faaliyet merkezi

Tirkiye disinda (Orn; ABD) yer aliyor olabilir.

Eklentiler, sosyal ag saglayicilarinin bagimsiz uzantilaridir. Bu nedenle, sosyal ag
saglayicilari tarafindan eklentiler araciligiyla toplanan ve depolanan verilerin kapsami

uzerinde herhangi bir etkimiz bulunmamaktadir.

Sosyal ag tarafindan veri toplamanin, verilerin islenmesinin amaci ve kapsaminin yani sira
0zel alaninizin korunmasina iliskin ilgili haklariniz ve ayar se¢eneklerinize iliskin bilgilere ilgili

sosyal agin veri koruma bildiriminden ulasabilirsiniz.

Sosyal ag saglayicilarinin bu ¢evrimigi teklifle ilgili verileri almasini veya bu verileri

kullanmaya devam etmemesini istiyorsaniz ilgili eklentileri kullanmamalisiniz.

5.1. Facebook eklentileri
Facebook, Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin

2, Ireland ("Facebook") tarafindan saglanmaktadir. Facebook’tan gelen eklentilere iliskin bir
Ozete ve gorinumlerine buradan ulasabilirsiniz:

https://developers.facebook.com/docs/plugins; Facebook’un veri koruma politikasi hakkinda

daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz: http://www.facebook.com/policy

5.2. Twitter (X) eklentileri
Twitter, Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA ve Twitter

International Company, One Cumberland Place, Fenian Street Dublin 2, D02 AX07 Ireland
("Twitter") tarafindan saglanmaktadir Twitter’dan gelen eklentilere iliskin bir 6zete ve

goriinimlerine buradan ulasabilirsiniz: https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-



https://developers.facebook.com/docs/plugins
http://www.facebook.com/policy
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites/overview.html

websites/overview.html Twitter'in veri koruma politikasi hakkinda daha fazla bilgiye buradan

ulasabilirsiniz: https://twitter.com/privacy

6. YouTube
Bu cevrimici teklif, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

(,YouTube”). tarafindan saglanan video platformu YouTube’u kullanmaktadir. YouTube, ses

ve video dosyalarinin oynatiimasini saglayan bir platformdur.

Teklifimizle iliskili bir sayfaya erisim sagladiginizda, gomili YouTube oynaticl, ilgili video
veya ses dosyasinin aktarilarak oynatilmasini saglamak icin YouTube’a bir baglanti
saglayacaktir. Bu sliregte veriler, sorumlu kurum olarak YouTube’a da aktarilir. Bu verinin

YouTube tarafindan islenmesine iliskin bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

YouTube tarafindan veri toplamanin, verilerin islenmesinin ve kullaniimasinin amaci ve
kapsaminin yani sira haklariniz ve veri koruma seceneklerinize iliskin bilgilere YouTube’un

gizlilik politikasindan ulasabilirsiniz.

7. Microsoft Azure icerik dagitim agi
Bu web sitesinin ylkleme siirelerini ideal diizeye getirmek icin, Azure icerik dagitim agi

(CDN) servislerini kullaniyoruz. Servis saglayicilari sunlardir; Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA ve Microsoft Ireland Operations Limited,

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18, Ireland.

Azure icerik Dagitim Agi (CDN), cografi olarak dagitiimis sunuculardan olusan bir ag
yardimiyla ¢evrimigi teklifimizin iceriginin- 6zellikle grafikler, metin veya komut dosyalan gibi
biylik medya dosyalarinin - daha hizli saglanmasina yardimci olur ve boylece yiikleme

suresini azaltir.

icerik Dagitim Agi servislerinin kullanimi, Genel Veri Koruma Ydnetmeligi Madde 6 Bolim 1

uyarinca mesru menfaatler kapsamindadir.

Bu islemler kapsaminda, kisisel veriler ABD’ye iletilmektedir. Veri iletimi Avrupa Standart
Sozlesme Maddelerini esas almaktadir ve bu maddelerde Microsoft, sundugu hizmetler icin

AB kisisel verileri koruma kanunlarina uyacagini taahhiit etmektedir.

Microsoft'un CDN hizmetiyle baglantili gizlilik hakkinda daha fazla bilgiye buradan

ulasabilirsiniz: https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/ . Microsoft’un gizlilik politikasi

ile ilgili ayrintili bilgi icin: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.

8. Harici baglantilar
Cevrimici tekliflerimiz, Gglnci kisilerin internet sayfalarina baglantilar icerebilir, 6zellikle de

bizimle iliskili olmayan saglayicilara. Bu baglantiya tiklanmasiyla tGglncu kisinin baglantisina


https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites/overview.html
https://twitter.com/privacy
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

tiklanmasi araciligiyla gerceklestirilen kisisel veri toplama, isleme ve kullanimi ve
muhtemelen aktarimi (IP adresi veya baglantinin bulundugu sitenin URL’si gibi) ile ilgili
herhangi bir etkimiz bulunmamaktadir; iclinct taraflarin davranisi dogal olarak bizim
kontroliimiiziin disindadir. Uciincii kisilerce kisisel verilerin islenmesine iliskin herhangi bir

sorumluluk tGstlenmemekteyiz.

9. Giivenlik
Adimiza hizmet saglayan calisanlarimiz ve sirketler, gizlilik ve yurirlikteki veri koruma

yasalarina uyma yukimldltklerine sahiptir. Uygun bir glivenlik diizeyi saglamak ve
tarafimizdan yonetilen verilerinizi 6zellikle de istenmeyen veya yasa disi imha,
manipulasyon, kayip, degisiklik veya yetkisiz aciklama veya erisim risklerinden korumak icin
gerekli tim teknik ve organizasyonel dnlemleri aliyoruz. Guvenlik 6nlemlerimiz, teknolojik

surecler uyarinca surekli olarak gelistiriimektedir.

10. Kullanici Haklar
Haklarinizi kullanmak icin, litfen ‘ileti§im’ bélimlinde yer alan beyanlari kullanin (bkz. no. 7).

Bunu yaparken, lttfen acik bir sekilde tanimlanmanizin mimkiin oldugundan emin olun.
a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

O0grenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
f) Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gc¢lnci kisilere

bildirilmesini istemesi;

h) islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

zararinizin giderilmesini talep etme.

10.1 Rizanin geri alinmasi
Verilerinizin islenmesine iliskin riza metnini onayladiysaniz, ilgili rizanizi gelecekte gecerli

olacak sekilde geri alma hakkina sahipsiniz. Geri almaniz 6ncesindeki veri isleme

islemlerinin yasalligl bu durumdan etkilenmez.
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11. iletisim
Haklarinizi kullanmak icin lttfen asagidaki baglantiyi ziyaret edin:

https://www.bosch-sanayiticaret-anonimsirketi.com.tr/media/kisisel verilerin korunmas/veri-

sahibinin-haklari.pdf

Veri Koruma ve Bilgi Giivenligi Departmani
Guncelleme Tarihi: 17.04.2024

Versiyon: v2.7


https://www.bosch-sanayiticaret-anonimsirketi.com.tr/media/kisisel_verilerin_korunmas/veri-sahibinin-haklari.pdf
https://www.bosch-sanayiticaret-anonimsirketi.com.tr/media/kisisel_verilerin_korunmas/veri-sahibinin-haklari.pdf

